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Nombre de los integrantes:



	
Leslie Leticia Gómez De Los Santos 
María Elena Cárdenas De La Cruz 
Yael Enrique Guzmán Chablé 
               Cristopher Eduardo Limonchi Banda

	Núm. de equipo y nombre de institución o empresa local:
	
                Equipo 2: Peluquería “El chisme”



	Criterios de evaluación
	Sí
	No
	Observaciones
de avance

	8) REPORTE INICIAL DE PRUEBAS (V1)
Ejecución controlada del MVP: Evidencia de que el MVP fue probado según protocolo (cronograma, muestra, entorno).
	si
	
	
Buenos resultados obtenidos

	Resultados preliminares: Métricas obtenidas (conversiones, satisfacción, fricción) y visualizaciones (tablas/gráficos básicos).
	si
	
	

	Análisis de hallazgos: Lectura crítica de lo que funcionó, no funcionó y qué necesita modificarse.
	si
	
	

	Riesgos identificados: Incidentes o puntos débiles surgidos en la prueba con sus implicaciones. 
	si
	
	

	Decisiones tomadas: Ajustes realizados al MVP o al plan en función de los resultados.
	si
	
	

	Trazabilidad: Referencia clara a los instrumentos aplicados (encuesta, entrevistas, etc.).
	
	no
	




1.Objetivos: 

Explicar los resultados preliminares de las pruebas realizadas con el Producto Mínimo Viable (MVP), validando hipótesis clave sobre la experiencia del cliente, la atención personalizada y la propuesta de valor del servicio de la peluquería El Chisme.

2.Resumen del MVP probado 

Microempresa: Peluquería El Chisme
MVP: Servicio de corte de cabello con atención personalizada vía WhatsApp y opción a domicilio con detalles de cortesía.

Hipótesis que validar:
1. Los clientes valoran más la atención personalizada y los detalles de cortesía.
1. El servicio a domicilio aumenta la satisfacción y fidelidad del cliente.
1. El canal de WhatsApp facilita la comunicación y mejora la experiencia del cliente.


3.Metodologia de prueba

Duración
La prueba tendrá una duración de tres semanas:
· Semana 0: registro de la línea base (datos actuales antes del piloto).
· Semanas 1 y 2: implementación de las acciones de prueba (promociones presenciales, servicio exprés, servicio a domicilio, recordatorios y tarjeta de fidelidad).
· Semana 3: recopilación y análisis de resultados.

Muestra
· Tamaño de muestra: aproximadamente 120 clientes durante el periodo de prueba.
· Segmentación: jóvenes (18–29 años), adultos (30–59 años) y adultos mayores (60+).
· Grupo control: clientes que no participan en las promociones o modalidades nuevas, para comparar resultados.

Métodos
· Tipo de estudio: prueba piloto de tipo cuasiexperimental, con comparación antes y después de la intervención.
· Instrumentos: encuestas breves de satisfacción, registros operativos (tiempo de atención, tipo de servicio, repetición de visita) y observaciones del personal.
· Procedimiento: aplicar los nuevos servicios y promociones en periodos definidos, registrar los datos de atención, medir satisfacción y comparar con la línea base.

4.Resultados iniciales 



	Hipótesis / Prueba
	Resultado obtenido
	Meta
	Interpretación / conclusión 

	Promoción “Corte + snack” (quincena)
	Incremento en número de clientes
		+22%
	≥25%



	Ligeramente bajo; requiere mejorar difusión o incentivo.

	Servicio exprés (optimización de tiempo)
	78% satisfacción y −4 min promedio
	≥80% satisfacción y −5 min
	Mejora clara, pero aún no alcanza el objetivo.

	Recordatorios de cita (WhatsApp o llamada)
	Re-agendamientos tras recordatorio
		55%
	≥60%



	Funciona bien, aunque puede optimizarse el mensaje o momento de envío.

	Retroalimentación cualitativa (encuestas breves)
	Comentarios positivos sobre atención y ambiente
	Sugerencias de mayor rapidez y horarios
	Percepción general




5.Hallazgos clave

1. El servicio a domicilio resulta atractivo, pero algunos clientes valoran la experiencia presencial por el trato y el ambiente del local.
1. El WhatsApp es útil para agendar citas, pero requiere mayor personalización para fidelizar.
1. Las promociones estratégicas (quincenas, regreso a clases) incentivan la visita, pero aún no se comunican de manera digital.

6.Ajustes sugeridos para la siguiente iteración

1. Diseñar un sistema de agenda digital (WhatsApp Business o Google Calendar) para mejorar la gestión de citas y recordatorios.
1. Ofrecer promociones exclusivas por WhatsApp para clientes frecuentes.
1. Mantener la atención presencial tradicional como elemento diferenciador y de experiencia sensorial.
1. Implementar publicaciones constantes en redes sociales para mostrar resultados reales (antes y después, reseñas).
1. Explorar alianzas locales (cafeterías o tiendas cercanas) para promociones cruzadas.

7. Conclusión

El MVP validó las hipótesis planteadas y permitió obtener aprendizajes valiosos para mejorar el servicio de la peluquería El Chisme. Se comprobó que los clientes valoran la atención personalizada y el uso de WhatsApp, aunque es necesario mejorar la difusión de promociones y la rapidez del servicio. El siguiente paso será ajustar el MVP implementando una agenda digital, reforzando la comunicación por WhatsApp y aumentando la presencia en redes sociales.
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