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Nombre de los integrantes:



	     Leslie Leticia Gómez De Los Santos
     María Elena Cárdenas De La Cruz
    Yael Enrique Guzmán Chablé
      Cristopher Eduardo Limonchi Banda


	Núm. de equipo y nombre de institución o empresa local:
	              Equipo 2: Peluquería “El chisme”




	1) STP Y ENUNCIADO DE POSICIONAMIENTO
Segmentación (S): Criterios utilizados (demográficos, conductuales, psicográficos, etc.) y perfiles resultantes.
	 
	 
	

	Targeting (T): Segmento(s) objetivo con tamaño, necesidad clave y justificación.
	
	
	

	Posicionamiento (P): Mapa perceptual (si aplica) y diferenciadores.
	
	
	

	Enunciado de posicionamiento: “Para [segmento], [marca/servicio] es [marco de referencia] que [beneficio principal], porque [razón para creer].”
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	Segmentación 
	Criterios 
	Tamaño estimado 
	Necesidades 

	
Adultos de (30–60) años que buscan cortes clásicos, confianza.

	
De 30 a 60 años, Nivel socioeconómico medio-alto y alto, ocupación laboral.
	


30-35%

	
Imagen cuidada para el trabajo, cortes clásicos que sea un servicio express.

	
jóvenes buscan cortes modernos pero clásicos.

	
De 18 a 29 años, estilo de vida, nivel socioeconómico medio.
	

25-30%
	
Cortes a su gusto a precios accesibles lo que esta en tenencia.


A. Segmentación 





   








B. Targeting
· Segmento elegido: Jóvenes.
· Justificación: 
· Representa una oportunidad estratégica para El Chisme debido a su alta frecuencia de consumo de servicios.
· Este grupo busca no solo un corte de cabello, sino también una experiencia social y un espacio donde sentirse cómodos y bien atendidos.
· Además, los jóvenes suelen ser influenciadores dentro de su entorno, lo que favorece la recomendación boca a boca y la generación de clientela nueva.
· Al atender sus necesidades de moda, rapidez y trato cercano, El Chisme puede consolidar su presencia en el mercado local y fortalecer su imagen como una peluquería tradicional con un toque fresco y juvenil.
· La ubicación estratégica de la peluquería (cerca de secundarias) facilita la captación de estudiantes que requieren cortes frecuentes, lo que incrementa la recurrencia de visitas

C.  Posicionamiento 
Para jóvenes de 18 a 29 años y hombres de 30 a 60 en Jalapa que buscan cortes de calidad y un buen ambiente, Peluquería El Chisme es la peluquería local que ofrece atención personalizada, cortes precisos y un servicio rápido con facilidades como agendar por WhatsApp, a diferencia de otras barberías, porque combina más de 20 años de experiencia con un espacio moderno y cómodo.
Este posicionamiento permite que las tácticas de marketing se enfoquen en lo que cada grupo de clientes valora. Para los adultos, se destacará la confianza y la trayectoria mediante mensajes que resalten los 20 años de experiencia y el trato personalizado, usando canales como comunicación directa en la peluquería o WhatsApp. Para los jóvenes, se priorizará la experiencia práctica y moderna, con agendas por WhatsApp, un ambiente cómodo. De esta forma, el posicionamiento guía cómo se comunica el servicio, qué canales se usan y cómo se entrega la experiencia al cliente, fortaleciendo la base de clientes leales y atrayendo público nuevo.
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